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Kurumsal Amacg 1:

Saglik hizmetlerinin kalite ve verimliligini
arttirmak, sirdiiriilebilirligini saglamak,
beklentileri karsilayan siirekli iyilesen ve
gelisen hizmetler haline getirmek, hizmet
alanlarini gelistirmek ve bolgede tercih edilen
hastane olabilmek.

Kurumsal Hedef 1:

Hastanemizde insan odakli, erisilebilir, nitelikli,
glvenli, kaliteli, etkin saglik hizmeti sunmak.
Hastanemizde saglikta kalite standartlarinin ve
verimlilik kriterlerinin sistematik bir sekilde
ylritilmesini saglamak.

Kurumsal Hedef 2:

Calisan glivenligini saglamak, calisan memnuniyet
seviyesini arttirmak. Calisan Memnuniyet Oranini:
%75 in lizerine tutmak.

Kurumsal Hedef 3:

Hasta memnuniyet oranini st seviyede tutmak.

Hastanemizin erisilebilirlik  kriterlerinin  slirekli iyilestirilmesi
(yonlendirme tabelalarinin, web sayfasinin yeterliliginin  ve
gincelliginin saglanmasi ve uygunlugunun dizenli olarak gbzden
gecirilmesi, bekleme alanlarinin islevsel planlanmasi)

Hastanemizin saglikta kalite standartlari ve verimlilik kriterlerine
uygunlugunun olusturulan 06z degerlendirme ekipleri tarafindan
periyodik olarak yilda en az 2 kez degerlendirilmesinin saglanmasi,
degerlendirme sonuglarinin yonetimle paylasilmasi ve buna yénelik
olarak gerekli iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

Saglikta kalite standartlari kapsaminda yer alan komite ve ekip
calismalarinin dizenli olarak gerceklestirilmesi, toplantilarinin ve
iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi. Tim bu slirece yonetim
ve ilgili calisanlarin dahil edilmesi.

Saglikta Kalite Standartlari geregi indikatorlerin analiz takiplerine
diizenli olarak devam edilmesinin ve gostergeye 0Ozel belirlenen
hedef degerlere uygunlugunun takip edilmesinin saglanmasi
Paylasima acik, demokratik, katilimci yonetim tarziyla, gliler yizli ve
profesyonel hizmet sunumunun var oldugu bir kurum kdltiiriinin
olusturulmasi

Yonetici saglik ¢alisani iletisimini gli¢clendirmek igin ¢alisanlarin
sorun, Oneri ve taleplerine geri bildirimlerin saglanmasi.

Calisanlara isinin 6nemli oldugunun hissettiriimesi, c¢alisanlarin
kararlara katihminin tesvik edilmesi, calismalarin takdir edilip
odillendirilmesi.

Cahisanlarin moral ve motivasyonlarini yikseltecek, isbirligi ve
dayanismayi esas alan, ekip ruhu bilincinin gelismesini saglayacak
sosyal aktivitelerin planlanmasi ve uygulanmasi

Calisanlarin memnuniyet dizeylerinin (anket, 6neri sikayet kutusu
basvurulari  vb.) izlenmesi, analiz edilmesi, degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirme ¢alismalarinin yapiimasi.

Saghk Bakanhgi Anket Uygulama Rehberi revizyonuna uygun sekilde
Calisan Memnuniyet Anketi’nin uygulanmasi ve yeni anket diizenine
uyumun en Ust seviyede saglanmasi.
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Kurumsal Amag 2:

Hastanemiz biinyesinde hizmet veren 6zellikli
Hizmetler alanlarinin arttirilarak, hasta hizmet
kalitesinin ve memnuniyetinin artirilmasi

Kurumsal Hedef1:

2022 yilinda AMATEM, CEMATEM'’in hizmete
sunulmasi ve hizmetin strekliginin saglanmasi
Kurumsal Hedef2:

Bebek Dostu Hastane ve Anne Dostu Hastane
unvanlarinin alinmasi.

Kurumsal Hedef3:

Bolgede sadecekurumumuzda bulunan ve yeni
kurulan Aferez Unitesinin ¢alismalarinin
tamamlanmasi ve sirekliliginin saglanmasi
Kurumsal Hedef4:

Karakoépri Hizmet Binasinda ¢ocuk hastaliklari
uzmani bulunan ve 24 saat hizmet veren ¢ocuk
poliklinigi kurulmasi.

Kurumsal Hedef5:

Pandemi ile miicadele de yogun bakimin doluluk
durumu ve sevk sayilarinin azaltilmasinda ve tam
kapasite olarak pandemi ile miicadelede 50 yatakl
pandemi yogun bakim kurulmasi.

e 2022 yilinda AMATEM ve CEMATEM Unitesi hizmetlerinin devam

etmesi icin gerekli (resmi, fiziki, personel temini) tiim ¢alismalarinin
yil icinde stirdirilmesi ve tamamlanmasini saglamak.

“Bebek Dostu Hastane ve Anne Dostu Hastane” kriterlerinin
saglanmasi igin gerekli tim ¢alismalarin yapilmasi ve sirdirilmesi.
Unite icin gerekli olan cihazlarin talep ve temininin saglanmasi ve
(Unite kapsaminda, personel egitimleri siirdiiriilmesi)

Karakopri Hizmet Binasinda ¢ocuk hastaliklari uzmani bulunan ve 24
saat hizmet veren gocuk poliklinigi kurulmasi ve hizmetlerinin devam
etmesi icin gerekli (resmi, fiziki, personel temini) tiim galismalarinin
yil iginde sirdirilmesi ve tamamlanmasini saglamak.

Pandemi ile miicadele de yogun bakimin doluluk durumu ve sevk
sayilarinin azaltilmasinda ve tam kapasite olarak pandemi ile
miicadelede 50 yatakli pandemi yogun bakim hizmetlerinin devam
etmesi icin gerekli (resmi, fiziki, personel temini) tiim g¢alismalarinin
yil iginde sirdirilmesi ve tamamlanmasini saglamak.

Kurumsal Amac 3:
Saglik bakim hizmetlerinde, hizmet
profesyonelliginin saglanmasi

Kurumsal Hedef1:

Hastanemiz blinyesinde acllan sertifika
programlarinin (acil servis, eriskin yogun bakim
sertifika programlari vs.) 2022 yilinda devamliliginin
saglanmasi

Kurumsal Hedef2:

2022 yiliigerisinde yeni sertifika Programi agiimasi
Kurumsal Hedef3:

Hizmet kalitesini arttiracak hizmet ici egitimlerin
etkinliginin saglanmasi.

Uygulanan sertifika programlarinin, 2022 yilinda olusturulacak takvim
cercevesinde uygulanmasi ve sirekliliginin saglanmasi.

Personellerin sertifikasyon programlarina katilimlarini saglanmasi ve
ozendirilmesi.

Personelin gorev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet,
deneyim) uygun yerlerde hizmet vermesinin saglanmasi.

Yeni Sertifika Programi agilmasi igin gerekli tiim hazirliklarin yapilmasi
(resmi yetkinlik icin gerekli sartlarin saglanmasi, resmi yetkinlik
alinmasi, takvim olusturulmasi, takvimin ilan edilmesi vb.)
Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitimde firsat
esitliginin saglanmasi.

Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artirilmasina yonelik
egitimlerin diizenlenmesi.




Dokiiman Kodu:
KU.YD.24

HASTANE AMAGC, HEDEF VE EYLEM PLANI

Revizyon Tarihi:
22.02.2022

Yayin Tarihi:
15.10.2018

Revizyon No: Sayfa No:
03 3/4

Kurumsal Amag 1:
Kurumsal olarak sehirdeki saglik turizmi
potansiyeline katki saglamak.

Kurumsal Hedef1:

Ozellikli saglik hizmetlerini 6n plana ¢ikartarak saglik
turizmi icin bir merkez haline gelebilmek.
Uluslararasi saglik turizmi yonetmeligi kapsaminda
hizmet verecek sartlarin sirekliliginin saglanmasi.

Bakanligimizin belirlemis oldugu ulusal saglk hizmetleri A.S. firmasi
ile saghk turizmi yuratilmekte olup, saglik turizmine gosterilen
hassasiyetin arttirilmasi , gelen saglk turisti sayisinin arttiriimasi
saglamak.

Kurumsal Amacg 1:
Cevre saghigini 6nemseyerek atiklarini azaltan
¢evreye duyarl bir hastane olmak.

Kurumsal Hedef1:

Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi icin dizenli
egitimler, atiklar igin uygun ve yeterli biriktirme
alanlari olusturmak.

Tim faaliyetlerimiz kapsaminda, geri donustirdlebilir atiklari
degerlendirmeyi, sinirli olan dogal kaynak kullanimlarini azaltmayi,
cevreye zararl atiklardan dolayi olusacak kirliligi 6nlemeyi, canh
hayati olumsuz etkilememeyi, cevreyi kirletmemek igin gerekli
tedbirleri almak.

Sifir Atik Projelerinin aktif olarak sirdirilmeye devam edilmesinin
saglanmasi.

Kurumsal Amac 4:

Teknolojik alt yapi ve imkanlarin efektif
kullanilarak etkin saglik hizmeti verilmesi,
giivenilir ve kolay ulasilabilir saglik hizmeti
sunarak, bulundugumuz bélgede tercih edilen
hastane olabilmek

Kurumsal Hedef1:

ileri teknolojik imkanlari kullanarak tanilama, tedavi
ve bakim sireclerinde daha kaliteli, etkin ve etkili
saglik hizmeti sunmak

Kurumsal Hedef2:

Saghk uygulamalarinda mevcut hizmet siirecinin
hastane bilgi yonetim sistemleri ve teknolojik
avantajlardan yararlanarak daha etkin bir sekilde
yurdtilmesi, zaman, maliyet ve insan glcl
kaynaklarinin etkin kullanilmasinin saglanmasi
Kurumsal Hedef3:

Bedensel, ruhsal ve sosyal gibi v.s sartlari sebebiyle
Ozel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglik hizmetlerine
daha kolay erisimini saglamak

Kurumsal Hedef4:

Hastane Alt yapi ve Donanim Eksikliklerini Gidermek
ve sirekliligini saglamak

Cihaz
bakim

2022 wyilinda HBYS alt vyapisinin
entegrasyonlarinin  tamamlanarak
sureclerinin etkinligini saglamak.
2022 yilinda HBYS ve teknolojik avantajlardan yararlanimin artirilarak
zaman, insan giict ve maliyet tasarrufu yapmak.

2022 yilinda hastane cevresi peyzaj dlizenlemesi yapilmasini, hastane
girisinde karo yapilmasini saglamak.

2022 yili hasta bakim hizmeti veren ve tiim hastaneyi kapsayan hasta
odalarinda refakatgl koltuklarinin  degisimi, banyo kivetlerinin
degisimi ve hasta odalarinin tadilati yaptirmak.

2022 yilinda misafirhanenin tekrar akitif kullanima acilmasinin
saglanmasi

2022 vyilin arsiv birimin yetersizliginden kaynakli, yeni bir alan
planlamasi yapilmasi ve tasinmasini saglamak.

2022 yilinda glivenlik hizmetlerine yonelik, iletisimin daha kolay
saglanabilmesi icin personele el telsizlerinin alinmasini saglamak.
2022 yilinda Hastane alt yapi eksikliklerini minimize edilerek kaliteli
ve surekli saghk hizmeti sunmak.

glclendirilerek, vyeni
tanilama, tedavi ve
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Kurumsal Amac 5:
Milli ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida

bulunulmasi

Kurumsal Hedef1:

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak

Hastanemizde; enerji giderlerinin (elektrik, dogalgaz vb.) dizenli

olarak takibinin saglanmasi.
Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve enerji tasarruf tedbirleri hakkinda

tiim calisanlarda farkindalik olusturulmasinin saglanmasi.

HAZIRLAYAN
Kalite Yonetim Birimi

KONTROL EDEN
Kalite Yonetim Direktori

ONAY
Baghekim




